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E-Mail-Absender: Wo ist der Hund begraben?
Der Unterschied zwischen Alias-Name und E-Mail-Adresse

beim E-Mail-Empfang

?
Die kleine Sünde der Usability…
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E-Mail Absender: Alias-Name versus E-Mail-Adresse
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Alias-Name versus E-Mail-Adresse: Beispiel IPad

• Ein E-Mail kommt. 

• Angezeigt wird vorerst nur Alias-Name

• Man könnte glauben, dass es von der 
Bank BAWAG P.S.K. kommt.

Alias-Name
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Alias-Name versus E-Mail-Adresse: Beispiel IPad

Die  E-Mail-Adresse 
des Absenders

Einmal auf den Alias-
Namen tippen, um die 
„echte“ E-Mail-Adresse zu 
überprüfen

Dieses E-Mail stammt auf jeden Fall 
nicht von der Bank, wie der Alias-Name 
suggerieren möchte!
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Alias-Name versus E-Mail-Adresse: Beispiel IPad

Weitere Beispiele für Alias-Namen und E-Mail-Adressen: 
JOJO, Alan, Vicky24 und Bilderfreigabe sind Alias-Namen
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Alias-Name versus E-Mail-Adresse: Beispiel Outlook 2019

Alias-Name wird angezeigt
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Alias-Name versus E-Mail-Adresse: Beispiel Outlook 2019

Vollständige Adresse: Alias-Name und E-Mail-Adresse
Man sieht auf den ersten Blick, dass diese Adresse nicht glaubwürdig erscheint

Die vollständige Adresse ist erst dann sichtbar, 
wenn man das E-Mail geöffnet hat
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Täuschung pur: Alias-Name als E-Mail-Adresse

Es wird durch die Verwendung des Zeichens 
„@“ im Alias-Namen 
„Bankaustria@bankaustria.at“ suggeriert, 
dass es sich um eine E-Mail-Adresse der Bank 
handelt. 

FALSCH!

„Bankaustria@bankaustria.at“  ist in diesem 
Fall nur der Alias-Name. 
Die echte E-Mail-Adresse kommt erst dann 
zum Vorschein, wenn man am IPad einmal auf 
den Alias-Namen tippt. (Im Outlook 2019 nach 
dem Öffnen des E-Mails.) Die tatsächliche E-
Mail-Adresse war in diesem Fall:
<josephyqhmbdaf@svcpofit.com>

Alias-Name, wie am IPad angezeigt



24.04.2020Quelle: Chris Barszczewski, IKARUS Security Software GmbH 9

Ein dringender Appell:

Lernen Sie, wie man in dem von Ihnen verwendeten E-Mail-Programm neben den Alias-Namen 

auch die E-Mail-Adressen der Absender angezeigt bekommt!

Durch dieses Wissen allein werden Sie schon deutlich sicherer mit E-Mails umgehen können und  

nicht in jede Falle geraten!

Ich wünsche allen eine möglichst viren- und spamfreie Zeit

Chris Barszczewski

Fazit


